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Arcade Assistance
mise sur I'insertion

Professionnaliser ses

intervenants, et donc

ses interventions,

c’est le leitmotiv de

l'association marseillaise
| Arcade Assistance, qui
parie résolument sur
l'insertion des personnes
¢loignées de I'emploi.
L’objectif : former des
professionnels pour
I'association... mais
aussi pour le secteur

L'apparterment pédagogt-
que d'Arcade Assistance,
& Marseille.

Arcade Assistance en chiffres

Arcade Assistance a été créée en novembre 2001.

Elle emploie aujourd hui 300 salariés {soit 211 équivalents
temps plein), et suit 1 100 bénéficiaires. 58 % de ses sala-
riés sont qualifiés comme auxiliaires de vie sociale (AVS),
aides médico-psychologiques (AMP) et assistantes de vie

aux familles (ADVF).
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avoriser linsertion profession-
Fnelle et accompagner ses sala-

riés vers un emploi durable :
tel est le credo d'Arcade Assistance.
Pour cette association marseillaise
de services a la personne, offrir a
ses employés un véritable parcours
dans l'emploi, C'est aussi les inciter
a s'investir et a rester dans la struc-
ture. Et assurer, donc, une meilleure
qualité et continuité de service aux
bénéficiaires —essentiellement des
personnes agées et dépendantes,
et des familles.

Cest bien le sens du label
Empllitude, que l'association a recu
le 18 décembre demier. Ce label
territorial, delivré par des chefs d'en-
treprise et des partenaires institu-
tionnels locaux, reconnalt en parti-
culier la qualité de I'emploi proposé
& un public issu de linsertion. Or,
précisément, «encore beaucoup de

Eléments de recherche :

candidats que nous recevons sont
éloignés de l'emploi Et ils arri-
vent o davantage par nécessité
que par vacation», constate Muriel
Aubert, responsable des ressour-
ces humaines de I'association. «Le
secteur des services & la personne
permet encore des recrutements
a bas niveau de quadlification. Les
associations doivent jouer leur réle
et proposer & ces safariés de vérita-
bles évolutions», insiste de son coté
Patrick Agaty, le directeur général.

De multiples
partenariats

Pour cela, c'est d'abord sur la for-
mation quArcade Assistance a porté
son effort. Depuis 2006, elle pos-
séde son propre centre de for-
mation. «Au début nous avions
essentiellement fancé des contrats
de professionnalisation. Mais c’était
fourd pour les personnes en reprise
demploi : beaucoup se sont vite
essoufflées, et ont abandonné au
bout de deux ou trois mois. Du
coup, nous avons mis en place
des modules plus courts, plus lud-
ques —et plus adaptés aux person-
nes qui ne sont pas tout de suite
employablesy, explique le directeur.
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Neuf maodules sont ainsi dédiés
& la découverte du métier et a la
connaissance des publics. Arcade
Assistance a également concu un
«appartement pédagogique» pour
que les futurs professionnels puis-
sent s'exercer.

Cet effort porté sur la professionna-
lisation des intervenants doit beau-
coup a l'implicalion du directeur de
l'association dans de nombreuses
structures liées & 'emploi. En effet,
Patrick Agati est également adminis-
trateur du Plie (Plan local d'insertion
par 'économique) et du Pole servi-
ces a la personne, labellisé Prides
(pdle régional d'innovation et de
développement économique  soli-
daire), vice-président du Pole d'ac-
tivités de services du Pays dAix, ou
encore trésorier d'un groupement
d'employeurs de Vaide a domicile,
APA 13. «Ces différents mandats
me permettent de mieux connditre
le secteur, et d'échanger avec ces
partenaires sur les bonnes prati-
ques en matiere d'emplor», remar-
que Patrick Agati. Une habitude
du travail en commun qui semble
également favoriser, en matiere de
recrutement, les collaborations avec
les missions locales, le Plie, 'ANPE
ou encore «Pole 13» qui accom-
pagne les bénéficiaires du RMI. En
2006, Arcade Assistance s'est égale-
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ment engage, via un contrat d'objectifs avec
le consell général, & recruter annuellement
entre 25 et 30 personnes dans le cadre du
contrat d'avenir «Les sommes recues dans
le cadre de ces contrats aides sont reinves-
ties dans la formation» precise le directeur

Former au bénéfice
du secteur

Parce que les premieres interventions au
domiclle sont souvent difficiles, Arcade
Assistance a egalement mis en place, des
2004, un systeme de tutorat les respon-
sables de secteur reperent des auxliaires
de vie sociales (AVS) ou des aides medico-
psychologiques (AMP), et leur proposent
d'accompagner l''mmersion de nouveaux
salarés C'est donc en binéme que les pro-
fessionnels debutants font leurs premiers
pas aupres des benéficiaires «Grdce a ce
systeme, les personnes sont plus rapide-
ment employables Et cela éuite les doléan-
ces que l'on entend d'habitude lors des
premieres semaines d’intervention, precise
Patnick Agatt Clest gusst une facon de valori-
ser les salariees qui jouent le réle de tuteur
—qui, en outre, touchent une prime-— et
ainst de s'attacher les services de bons
professionnels »

Clest cette logique d'ensemble qui a pousse
Arcade Assistance & Instaurer des formations
a l'accuell de publics spécifiques Loccasion
d'améliorer V'offre et la qualite de services
offerts aux beneficiares, tout en permettant
aux salaries de faire évoluer leurs fonctions
Cette année, l'association compte develop-
per trois axes de travall Former a l'«Humani-
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Lapparrement pedagogique dArcade
Assistance, a Marseille

tude», une methode de prise de charge des
malades d'Alzheimer et de pathologies asso-
clees du grand age, déja tres prisee par les
etablissements d'hebergement pour person-
nes agees Former un deuxieme groupe de
salaries aux aspirations endotrachéales (fire
encadre ca-dessous) Et enfin travailler sur
la securite routiere ainsi que sur les gestes
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et postures, avec les accompagnateurs qui
conduisent les personnes dependantes

Crace a cette dynamique, de nombreux
salanés entrés comme agents a domicile
evoluent vers des postes plus qualifies En
2006, 37 % des intervenants de ['associa-
ton étaent titulares d'un dipldome ou d'un
titre reconnu par la convention collective
(AVS, AMP, ADVF) Desormars, Ils sont 58 %
«Certaines de nos salariees ont méme passe
leur dipléme d'aide soignante, et l'une est en
train de deverir infirmiere», assure Murel
Aubert Elle se rejoutt pour I'association, bien
s, mais pas seulement «Nous favorisons
'evolution de nos salanées, méme vers des
métiers qu'elles ront exercer alleurs, souli-
gne la responsable des ressources humaines
Lobjectif est de former des intervenants au
benefice du secteur en général, et pas uni
quement de notre association » [ |

Catherine Petillon

FORMER LE PERSONNEL AUX ASPIRATIONS ENDOTRACHEALES

En 2004, 'association Arcade Assistance est sollicitee pour soutenir 'aidant familial d’une
personne tracheotomisee vivant a son domicile Il s’agit notamment de pratiquer des aspira-
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tions endotracheales c¢’est-a-dire d’enlever la canule et de nettoyer les secretions qui obturent
'apparel] respiratoire Depuis un decret de mars 1999, les personnes non titulaires du diplome
d'infirmier sont autorisees a pratiquer ce geste Apres ce premier cas, 1'association a organise
une formation en partenariat avec le reseau SLA (sclérose laterale amyotrophique) de 'hépital
marseillais de La Timone Et a propose a son personnel volontaire d’apprendre ces gestes

«Comme ce sont souvent les conjoints qui pratiquent ces gestes, notre intervention permet de les sou-
lager, precise Patrick Agaty, le directeur general de I'association Medecns et infirmiers mobiles
sont, eux aussi, demandeurs, car 1ls sont souvent appeles en urgence Ces aspirations peuvent étre
realisees par nos personnels qui interviennent dans le cadre de la prestation de compensation du han-
dicap (PCH) » Quatre personnes de I"association ont aimnsi ete formees Arcade suit 40 benefi-
carres de la PCH Dix d'entre elles vivent sous respirateur et quatre sont totalement isolees
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